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Mon association est-elle utile au territoire ?

> Date : 28 mai 2026 de 17h a 20h
> Lieu : Maison des Associations Hérouville Saint Clair
> 43 personnes / 26 associations (dont 8 non-adhérentes)

1. Pourquoi parler d’utilité sociale ?

Le 28 mai 2026, S3A et la Ville d’Hérouville-Saint-Clair ont proposés une rencontre consacrée
a ’utilité sociale des associations. L’objectif était de permettre aux acteurs associatifs du
territoire de questionner, partager et valoriser leur contribution a la société, en considérant
I’utilité sociale comme un élément constitutif de leur identité, de leurs pratiques et de leur
impact sur le territoire.

Cette rencontre a été enrichie par le regard et les apports Héléne Duclos, spécialiste de
I’évaluation de I’utilité sociale et co-conceptrice du programme NOURA (nouveau regard sur
I’évaluation des associations).

Plus d’information sur NOURA : https://reseauf3e.org/programme-nouveaux-regards-sur-
levaluation-en-association-noura/

2. Propos de bénévoles pour parler de I’utilité sociale pressentie de leur
association

Mon association est utile au territoire car elle ...

e permet aux personnes de s’exprimer et d’étre écoutées

e permet de rompre 1’isolement

e permet le partage, I’apprentissage et favorise le vivre ensemble

e participe a la réussite des jeunes, au vivre ensemble, a la cohésion sociale et a 1’égalité des
chances pour tous

e contribue a I’épanouissement de 1’enfant, favorise les liens sociaux et la citoyenneté
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e crée du lien social, encourage la découverte de nouvelles activités, favorise le mouvement,
permet aux personnes seules de se retrouver

e permet les échanges, I’interconnaissance et des pratiques démocratiques.

e regroupe des personnes autour de projets, crée du lien social, permet 1’apprentissage de
différentes disciplines

e créee du lien social, défend des valeurs et permet un cadre juridique pour défendre I’ intérét
général.

e accompagne les personnes en situation de handicap et favorise 1’accés aux droits

e permet aux habitants de passer un moment convivial et de participer a des événements du
territoire.

e meéne un travail de prévention, est complémentaire des autres associations du territoire

e répond a des besoins et des freins

e permet I’acces au sport et crée du lien social fort et durable

o maintient le dynamisme intellectuel, la condition physique et offre une ouverture sur le monde

e permet de créer de I’emploi, de rendre accessible la culture et de valoriser le patrimoine

e défend les usagers dans leur droit au logement

o fait de la prévention santé

e propose un espace sportif unigue en Normandie pour progresser et donner une image nouvelle
et moderne de notre sport

e met en relation les populations

o fait du lien social et agit pour la réduction des inégalités

o forme des citoyens a travers I’apprentissage de la vie collective, le respect des régles et
I’épanouissement dans un cadre collectif

e soutien la paysannerie locale, le mieux manger bio et en circuit court

e propose un lieu qui se veut ouvert a tous et accueille des initiatives de personnes morales ou
individuelles

3. Comprendre I’utilité sociale : une question d’identité avant tout

L’utilité sociale ne dispose pas d’une définition universelle. La seule définition juridique de
référence figure dans la loi relative a I’Economie Sociale et Solidaire (ESS) de 2014. Pour
autant, chaque association construit sa propre utilité sociale a partir de son projet, de ses valeurs
et de sa manicre d’agir.

L’utilité sociale ne se limite pas a I’énumération d’activités réalisées. Elle correspond a la valeur
sociale créée par une structure et a sa contribution singuliére a la société. Elle se manifeste
autant dans ce que fait ’association que dans la manicre dont elle le fait : qualité de ’accueil,
participation des adhérents, création de liens, confiance accordée aux personnes,
fonctionnement démocratique ou encore coopération avec d’autres acteurs.

Une question simple permet souvent d’en révéler les contours :
« Que manquerait-il au territoire si notre association n’existait plus ? »

L’utilité sociale peut étre sociale, culturelle, économique, environnementale ou citoyenne. Elle
constitue le socle a partir duquel peuvent ensuite étre observés des effets ou des impacts.

h
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domaines : social, économique, culturel, environnemental, sociétal, etc.
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C'est la valeur qu'elle apporte a la société.
L'utilité sociale est produite par les activités, les pratiques et méme la gouvernance
de I'assaciation. Elle est spécifique a chaque association car elle est liée a son
identité.
Comment définir 'utilité sociale d’une association ?
Les parties-prenantes (membres, équipes, publics, partenaires...) ont chacune une perception de ce que l'association apporte.
C'est sur la base des échanges avec elles que I'on peut définir |'utilité sociale.

Quelles questions se poser ?

Qu'est-ce que I'association apporte ? Qu’est-ce qu’elle change ?
De quoi étes-vous fier-e ? A quoi tenez-vous ?

Racontez des expériences avec I'association qui vous ont marqué-e. Que disent-elles de ce que I'association apporte ?

4. Explorer I’utilité sociale a travers les expériences associatives

Les échanges ont mis en évidence une difficulté partagée : les associations savent généralement
ce qu’elles apportent, mais peinent parfois a le qualifier ou a le rendre visible.

Pour faciliter cette réflexion, les participants ont utilisé un outil d’animation du programme
NOURA, un outil co-construit en cours d’expérimentation avec plus de 160 associations. Celui-

ci permet d’aborder 1’utilité sociale de maniére accessible.

Cing grandes thématiques ont été proposées :

e Vivre ensemble

« Epanouissement

o Citoyenneté

e Dynamisme territorial

o Transformation sociétale
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Les participants ont été invités a echanger a partir de situations vécues au sein de leurs
associations.

a) Vivre ensemble
Les associations apparaissent comme des espaces privilégiés de rencontre et de création de liens
sociaux.
Les échanges ont notamment souligné leur capacité a :

e lutter contre I’isolement ;

e créer un sentiment d’appartenance ;

« favoriser la rencontre entre des personnes aux parcours différents ;

o développer I’écoute, le dialogue et le respect mutuel ;

e permettre des parcours d’engagement évolutifs.

Hélene Duclos résume cette idée :

« Vivre ensemble, c’est faire du commun dans le respect des singularités de chacun »

Les associations constituent également des espaces d’apprentissage de la coopération et de la
démocratie au quotidien.

b) Epanouissement
Les participants ont souligné combien l’engagement associatif favorise 1’émancipation
individuelle.

Les associations permettent :
e D’acquisition de nouvelles compétences ;
o le développement de la confiance en soi ;
o D’expression des talents ;
e laprise d’initiatives ;
« lavalorisation des personnes.

Elles sont aussi des lieux de convivialité et de plaisir, ou chacun peut trouver sa place et
contribuer a un projet collectif.

Cela peut se résumer ainsi :

« Le fait qu'un bénévole arrive dans 1’association et qu’on lui fasse confiance, ¢a apporte
beaucoup a I’individu. »
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c) Citoyenneté

La citoyenneté associative s’exprime a travers la participation des adhérents a la vie de la
structure et leur implication dans les décisions.

Les échanges ont mis en lumiere :

les démarches de gouvernance partagée ;

I’intégration des adhérents dans les instances décisionnelles ;

le r6le de médiation entre habitants et institutions ;
I’accompagnement de publics confrontés a des situations de fragilité.

Comme il a été souligné :

« La gouvernance partagée, ce n’est pas un slogan, c’est des adhérents au conseil
d’administration. »

d) Dynamisme territorial
Les associations jouent un réle essentiel dans la vitalité des territoires.

Les participants ont mis en avant leurs contributions a :

o T’attractivité locale ;

« lacréation de liens entre acteurs ;

o lacirculation des compeétences ;

e le développement d’initiatives collectives ;
o ’animation de la vie locale.

Les échanges ont également rappelé I’'importance de préserver une complémentarité entre
associations et services publics. Si les associations apportent une réponse précieuse a de
nombreux besoins, elles ne doivent pas étre considérées comme un substitut aux missions
publiques.

Héléne Duclos rappelle :

« La contribution d’une association peut étre sociale, culturelle, environnementale ou
encore économique. Créer de ’emploi, ¢ca peut avoir une utilité sociale. Eviter des colts a
la société, ¢ca peut aussi avoir une utilité sociale. »

e) Transformation sociétale
Au-dela de leurs actions immédiates, les associations participent a des évolutions plus
profondes de la société.

Plusieurs dimensions ont été évoquées :

I’évolution des représentations et des regards portés sur certaines reéalités sociales ;
le développement de nouvelles formes d’organisation et de coopération ;

la promotion d’une gouvernance plus horizontale ;

la capacité a rééquilibrer certains rapports de pouvoir ;
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e I’émergence de nouvelles préoccupations, notamment liées au vivant et aux enjeux
écologiques.
Comme cela a été formulé lors des échanges :

« La démocratie, c’est confronter les idées avec un cadre qui protege la relation. »

LE PANORAMA DE L’UTILITE SOCIALE DE VOTRE ASSOCIATION :

Ce panorama a été créé collectivement a I'étape 2 de I'outil NOURA
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Critéres fréquents
d’utilité sociale des
associations
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développement local,

vie locale

Richesse économique locale
Couts évites
Synergie partenariale
Identité territoriale
Réponse a un besoin du territoire
Protection et régénération du vivant

5. Evaluer son utilité sociale : une démarche au service du projet associatif

La derniére partie de la rencontre était consacrée aux démarches d’évaluation de ’utilité sociale.

Un message fort a émergé : I’évaluation n’est pas réservée aux grandes structures et ne constitue
pas uniquement une réponse a des demandes de financeurs. Elle peut avant tout étre un outil au
service des associations elles-mémes.

Qualifier son utilité sociale permet notamment de :

e Mmieux comprendre son identité ;

e partager une vision commune ;

« renforcer la mobilisation des bénévoles ;
« valoriser ses actions ;

o améliorer ses pratiques ;

e construire des indicateurs pertinents.
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Cependant, avant toute démarche, une question essentielle doit étre posée :
« Pourquoi souhaitons-nous évaluer notre utilité sociale ? »

Selon les objectifs poursuivis, la démarche pourra prendre des formes differentes
communication, amélioration continue, révision du projet associatif, dialogue avec les
partenaires ou encore mobilisation des équipes.

Ainsi, les participants ont été invités a considérer NOURA comme une boite a outils adaptable
plutdt qu’une méthode a reproduire a 1’identique. L’enjeu consiste a utiliser ses propres mots et
a partir de la réalité vécue par I’association.

Pour illustrer cette nécessité, Héléne Duclos a présenté plusieurs démarches d’accompagnement
a I’évaluation de I’utilité sociale menées avec des associations et des collectifs. Ces exemples
ont montré que les dimensions de 1’utilité sociale sont propres a chaque structure et dépendent
de son projet, de ses valeurs et de sa maniére d’agir.

Ainsi, un collectif de festivals peut définir son utilité sociale a travers sa capacité a « faire
société » et a créer des dynamiques collectives, tandis qu’un festival pris séparément mettra
davantage en avant les notions de plaisir, de rencontre et d’expérience partagée.

De la méme maniere, deux habitats inclusifs poursuivant des objectifs similaires peuvent porter
des regards avec des nuances différentes sur leur contribution a la société : I’'un mettra en avant
la capacité de cette forme d’habitat a rendre les colocataires « acteurs de leur vie », 1’autre
parlera de « souveraineté de I’étre » et de « grandir en humanité ».

Ces exemples rappellent qu’il n’existe pas une définition unique de 1’utilité sociale, mais bien
une pluralité de fagons de contribuer a la société. Ainsi, la démarche d’évaluation gagne donc
a débuter par un travail collectif de clarification de la valeur sociale produite avant toute
recherche d’indicateurs ou de mesures.

Comme cela a été rappelé durant I’intervention :

« Mesurer sans avoir convenu de ce qui a de la valeur n’a pas de sens. »

6. Perspectives pour le territoire

Cette rencontre constitue une premiere étape dans une réflexion plus large portée par S3A
autour de la reconnaissance et de la valorisation de 1’utilité sociale des associations locales.

L’ambition n’est pas de proposer une action ponctuelle, mais de construire progressivement
une dynamique locale permettant :

e d’échanger entre associations ;
o de développer une culture commune autour de I’utilité sociale ;
e d’accompagner les structures qui souhaitent approfondir cette démarche pour :
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o d’un point de vue interne : mieux comprendre 1’effet de leur projet sur leurs
usagers, leur environnement ; adapter/ajuster leur démarche associative ;
valoriser/motiver leurs parties prenantes en créant du débat...

o d’un point de vue externe : apporter la preuve de leur valeur sociale et de la
pertinence de leur projet, pérenniser des financements ou en rechercher de
nouveaux, actualiser leur communication avec un argumentaire actualisé ...

e de partager des ressources ;

Au second semestre 2026, S3A poursuivra ce travail en proposant de nouveaux espaces de
réflexion et d’expérimentation. L’un des objectifs étant d’accompagner une cohorte
d’associations volontaires sur des temps individuels et collectifs.

Dans un contexte ou les associations sont régulierement invitées a démontrer leur impact avec
des moyens souvent limités, cette rencontre a permis de rappeler que 1’évaluation peut aussi
étre un levier d’émancipation, de clarification et de valorisation de I’action collective.

Au-dela des chiffres, il s’agit de mieux comprendre ce qui fait la richesse des associations : leur
capacité a créer du lien, a faire vivre la démocratie, a développer le pouvoir d’agir et a

contribuer, chaque jour, a faire société.

Cette réflexion pour mise en ceuvre d’une démarche d’accompagnement collective en direction
d’associations volontaires sera poursuivie au second semestre 2026.

Pour aller plus loin ensemble, n’hésitez pas a nous contacter : contact@association-s3a.fr
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'utilité sociale des centres
sociaux des Cotes d’Armor

Joie

@ Apprentissage

@ Repére rassurant

® Confiance en soi

Ouverture des possibles

® Mise en mouvement

® Acteur.trice de sa vie

® Respect mutuel

@ Relations sociales

® Inclusion
@ Liens familiaux

@ Entraide et partage

@ Mixité sociale et culturelle

@ Changement de regard

Vers une société
solidaire et citoyenne

L'utilité sociale des

centres sociaux dans
les Cotes-d'Armor

Expression des citoyen.ne.s @

Place pour tous @

Accés a des nouveaux droits @

Citoyen.ne éclairé.e ®

Laboratoire expérimental d'idées &

Engagement citoyen ®

Animation du territoire

Services et activités adaptés aux &
besoins des habitants

Relais institutions-habitant.e.s @

Sentiment d'appartenance au territoire &

Dynamique associative &

Synergie partenariale @

Acteur de politique
X @
publique




tilité sociale du Centre social de

Martignas

™ e

&KPY%SSIO“

e de Dy 00
W4 W BN B OO e Cantis SRl

— G
EPANOUISSEMENT TR

DES PERSONNES aux autves

Poes *334 O periirrs, e Cente
« = Parce que aaec bs Coven Sociecattan! [ traavé om

Zococet o L Tarmaes
Que ju chercheds e farl. Uy sechvolt o0 se peut, o0 cervad v novTetw 363
o L 05 oo se comprend, of . Je 600 cavprise. Less ey Shvwrded | L -
A% erinT a4 o0 e sen! aeeaeiie, oy on e o et hgs 2t

S00C Alnde, a8 o0 s st More a8 Falt e ey
falre 2arth sow secnimwnce.. Dov ood secrel!

s o

Eﬂgagzmuﬂ‘
A V i 2 | ‘)':-.,.., dn purrvme

A0S O Mo

50 DU § X8
wr les coactatons

ot ctox o
Comre Soosx e

Prati ques

/ democratiques

Ln Sartse Zockacduael
hETON

# progoad
dom DEWTTRS (% CenhTper

— " Prise. de

vesponsabilite

FRE O NSNS

Bl Oy it 0

) 00 pE

Sem actw, e
un e

une st e

Sers oo cadem L jo o sals seetie UOose an Mt .

4 thes mlorce) josrrnacorm, ool s
STOIV Ry W, rapes fo rmal

Certv Seosodad

Reconnaissance

TEEN (e piviceres e SOV pAh
VRS gy du Centse BO0KTeR v
STE N 208 pernatont m

Estime
de soi

TELN A0 patirren
008 (88 [eers e
craans ol Yysner
283 prass sctorvent

P

Y i
Entvaide

"BEN det peorred ord Ierconiw
s peraorewa pvac losg st e cher
s rergderd sarece

FAIRE SOCIETE

PLUS HUMAINE L""‘.l 3
souaA

L 4ot prycven
01 o d2s
CoTIIRascay

Dynamique

familiale

» BT D0 ey
Impaveiniage o
heciare pour Tes
evfaths of powr
s, AW e o
MLFE >
O Tasow &
faire wou Ao

< Ao dels du ln aohzariie e & votre mvlere
#u prolectier sociale of swy schungesr y-S
Ire A hhaie, i1 oo Srivhent
R DN ET e e
e accralten ol an PADT pon
cabecthenat -

Transformation

»

b N 4 Post . /

WOVeITY SOL«AIQ (72 cariome N
7 - (A sirmes ' pracecan

Sl O mties O\I;l.\: VL Certes Scvesiure g

e s e Corte vt O (O I0eY 018 \
Soosadurel COMINUCRat §Unm panls COMNTay s &
Poat A% des petsonnes, s Contre ¥
Sococuiuesd sevrel te relapar te parcies " dhabitanly

COMUVES s Sos vl DS,

parnies
‘m-mmuuumu P At
cew Turrmasas, de What & actadre 2018,

POUYOIR D'ACIR
CITOYEN

SRV Ban PAseATs £ 0T RIS Bn perents 0 pAATS or
s Nabson des Lathon / Aako garceria) oo acebaitabae

Lraaver A% CARACE PO’ B8 reccorNT, Echanger aver
o8 340 feas aalants. Que Fon so¥ sareel 0w en
Shede 0 Jevee aaGaAL s avians Sens VeiTende 4s
Prsaresn dndnameos, | waghasts e propaser an ew
00 fon putmee partager, 30 sandr scconl, of Atter

oontre Maslorvest sagan’ oy ext parfals confieete

ARNh ams aThelians
o G powants oot o 0 Lind @ Wociad Pareees Erfaray

o ncipation

\ « PAasocasson Latel Frobthon o v W Jour s
voictrw dereer. DRy ity da colect¥ " id s
Swn Fuakvsd
EaNNRASS NNTHS. 3 Shw

T aemh £ v O mapdrare 03

Lt e
i Eanten |4

MR W I ur tacs

0 48 OO0 P
O coteca¥ ¢

W YO AT WV EAN! Gunt e

&V Cavere Socecatvrel Lo w povsd

o co-AsveRtna chane ik & XY

CAYEN CLEW e ARtk Shaw” Le Cortre

Scepoalare! Ao & pereyy cv vhew

/ A T Adte W il bt

A 20 praashe e dech bormy, £eron Lew
(" eV ciinesse . Dr Yowwer 45
PRR0E ER0L L3 PASVLCE T Lo O NE

@6 DOANERL L) RS OCTTE 80

‘ Pareranis cooTmae. -

e




3 centres sociaux,

Apprendre

3 valeurs centrales m— | e

- S'ouvrir
de sa vie

Etre reconnu

Se dépasser , s'autoriser

Service de proximité Ouvrlr et reller

Accessibilité

Ouverture aux autres

Faire quartier
dans la ville

Acteur du quartier Intergenérationnel

Faire humanité Lien social

De l'individuel au collectif

Faire quartier, sentiment

@
g d'appartenance

Conscience de soi @

Quverture @

. . Esprit critique @
Emancipation &

Acteur du collectif @

PRATIQUES @

Chemin vers la
+ Repére, ressource Cltoyenneté

+ Coopération territoriale

Accés a tous @
Mixité sociale (]

Démocratie

+ Participation politique Lien social @&

Solidarité B SR sl e

Construire ensemble @

territoriale

+ PRATIQUES

PRATIQUES @&

Reconnaissance et

. @
estime de soi i

Lien social

i 3 Apprentissage
Intégration sociale

N : . - Ouverture @
Mixité sociale et culturelle Faire société B
Expression

+ PRATIQUES Epanouissement &

Relations humaines

Cultiver I'Humain
ensemble

. Accés a la culture
+ Animation de quartier

] PRATIQUES @
+ Implication citoyenne T T

+ Regard sur le quartier
Passerelle entre habitants Quartler de valeur &
et politiqgues publiques

+ PRATIQUES



INSERTION SOCIALE ET
PROFESSIONNELLE



Solidaires pour I'emploi
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L’utilité sociale des chantiers d’insertion des
Restos du Coeur

MNotoriété fédératrice

Pour une société solidaire

Une implication bénévole

Le partenariat du coeur

PRATIQUES
un projet mobilisateur

Un modéle économique intégré

Tous, acteur de la société

L'environnement, une approche intégrée
mais une appropriation a développer

Le modéle éonomique, acteur du projet
d'insertion des Restos

EFFETS

© Etre acteur

d'une société solidaire

Un acteur de l'insertion sur le territoire

e Tous solidaire

Un fondamental
L'humain d'abord

PRATIQUES
Une famille

Un public en rupture sociale

Dignité

Un accompagnement entourant

Une atmosphére familiale

Confiance en soi

Lien social
EFFETS

Relever la téte ol

Capacité financiére

L'intégration
au coeur

Levier pour
I'emploi

Accés aux droits

Autonomie

Une intégration professionnelle

Des personnes trés éloignées de I'emploi
mais motivées

PRATIQUES
La main tendue

s

Une mise en relation avec les entreprises

Une recherche de solution ad hoc

Levée des freins périphériques

Codes sociaux professionnels

EFFETS
Un pied a I'étrier o}
pour I'emploi

Professionnalisation

Re-mobilisation

Capacité a se projeter
de maniére réaliste

Sortie dynamique



FESTIVALS



le

cdgm L’utilité sociale des festivals
de Bretagne

durable et solidaire en Bretagne

- el - -~
- -~
s’ “~
’ e N
- ¢ CAPACITE AETRE »
’ ~ ’ \
V4 A Y ! 1
4 ez N ' Etre acteur s
¢+ FAIRESOCIETE Capital social, élargissement social
] 1 Construction individuelle '
1 Convivialité, plaisir partagé 1 \ Insertion sociale !
\ Mixité sociale \ Expression ’
\Sentiment d’appartenance/ \ Sortie du cadre y
A Citoyenneté ’ S 4
N ’ ~ ’
> > e - - - ’ = S - - - =
" VIVACITE CULTURELLE ET “
! ARTISTIQUE 1
1 H
e Acces large a la vie culturelle I
5@ - ~a Découverte artistique I, - = - 2
y % Création, expression, émergence artistique # LS
’ ‘ Diversité artistique et culturelle ’ N
¢ CHANGEMENT?® . .
7 : \
f SOCIETAL ‘~ ,' DYNAMIQUE DE \
1 |“~._ __—-' TERRITOIRE i
1 Expérimentation ! = I i
\ Innovation ! ! Attractivité :
i
\ < Renforcement de 4 ’ : Sentiment d’appartenance ,'
« [lespritcritique \ a un territoire ’
i - L ¢ \ L Développemept économique v ¢
X Synergie locale ;
“~ L4



L’utilité sociale du Grand Soufflet

DYNAMIQUE DE TERRITOIRE

(Re)découverte de I'accordéon
Exigence artistique
Festival défricheur

Elargissement culturel

VIVRE ENSEMBLE

PLAISIR

EXPERIENCE PARTAGEE




Dynamique de territoire
Exemples

e;gagbe;espourllsdévebgpement 50% dU pU blIC deS
urable et solidaire en Bretagne , N
Tombées de la nuit a

Des spectacles dans 88 communes 42% du public hors 4
d’llle et Vilaine lors du Grand 'école de commerce de  Région Bretagne et Igcoudvelrt un’;\ouvelau
Soufflet depuis 1996 Rennes attirent les 6% de I'étranger aux 1eu de la MEULgRES
o , grace au festival
étudiants en envoyant la Bordées

compil des Trans

« On parle de 15 chefs rennais

Penvénan dans toute . iccant les « Nous avons découvert la ville
Z . . . . 7
Bretagne, c’est une fourneaux de mais surtout les Cancalais. » La quasi-totalité des
bonne image » Mythos commerces locaux de

Penvénan sont impliqués
dans le festival de
Buguéles en tant que
fournisseurs et sponsors

« Ce que je retiens du Grand Soufflet c’est sa
capacité a rassembler des acteurs qui,
travaillant sur des esthétiques et des territoires
divers, n‘avaient pas de raisons d’agir
ensemble »

Hervé Biseuil, ancien directeur d’Arts Vivants

38% du public du Buguélés a dormi en 1&V
dans un hébergement touristique

300 professionnels et
journalistes a Mythos

DYNAMIQUE DE TERRITOIRE

60% du public des
Tombées de la nuit pose
un nouveau regard sur les
lieux découverts lors des
spectacles

69 % du publica eu
recours a une location a
I'occasion des Bordées




HABITAT INCLUSIF



C) 8 e EVALUATION DE L' IMPACT SOCIAL DE
L’HABITAT INCLUSIF

DE TRAUMATISES CRANIENS ET CEREBRO-LESES

 Démontrer l'efficacité dans une logique de plaidoyer

* Les étapes

Entretiens avec les colocataires,
Pré-identification des criteres avec les familles, auxiliaires, intervenants et
associations organismes professionnels,
commergants

Enquéte par questionnaires : 50
colocataires, 32 familles, 36 Construction des indicateurs d'impact

auxiliaires, 10 référents maison, 66 social
professionnels, 13 commercants

Analyse partagée des données Synthese

@888 Hélene Duclos
heleneduclos.tf@gmail.com



e Autonomie

e Réassurance
¢ Estime de soi
e Lien Social

e Pouvoir d'agir
¢ Reste a vivre
e Mieux-étre

Etre acteur
de sa vie

e Sérénité
Equ”ibre e Equilibre personnel
familial e Liens familiaux

e Vie sociale

@& UNAFTC

) IMPACT SOCIAL
g TR DE HABITAT

INCLUSIF

e Complémentarité d'offre

Alternative »
o e Qualité
efficiente « Innovation

/" . = L
\\__________/ HELENE t(mucms



UNAFTC

UNION NATIONALE DES ASSOCIATIONS DE FAMILLES
DE TRAUMATISES CRANIENS ET CEREBRO-LESES

Etre acteur de savie

LUNE AUTONOMIE ACCRUE

- Le fait d"étre dans sa propre maison renforce le sentiment d'autonomie des personnes. B3% des
colocatsires indiquent awoir progressé depuis qu'ils sont dans leur maison. Ce sentiment est
7 essentiel pour se sentir acteur de 5= vie. L'avtonomie et le progres sont les deux mots-cles les plus

QM W MW p mentionnes spontanement par les colocataires pour caracteriser les apports de la colocation.
.

Les personnes souffrant de traumatismes oraniens

ont bespin d'etre stimulees. Le fait d'stre en
colocation, ainsi que la presence active des O des colorataines afirment
sunilizires de vie contribuent 3 Fentretien de leurs D u,.;,j,-_t.-@gugssg'_

capacites cognitives. En  fonction de  leurs

possibilives, les colocatzires participent 3 la preparation des repas, sux courses, .. |Is sont egalement
sollicites au guotidien par les auxilizires. o On les pousse & prendre lo parofe » explique 'un deux.
Less colocataires sont incites 3 faire plus par eus-memes. ") feur demanda ce gu'Tls vewlent manger.
On prend lo tamps. A force d'insister pour guil mange seul. if y arrive” temoigne une auxiliaire de
wie

Le gzin en autonomie est une realite, meéme £l est differemment pergu par les familles et les
referents de maizon. || concerne respectiverment, 71% ou 55% des colocataires. Tout le monde
s'accorde cependant 3 reconnaitre gu'il est important sur la prise des repas, 66% pour des familles
et T1% des referents maison.

E PLUS GRANDE ESTIME DE 501

Aprés un accident, lorsque le blessé devient dependant, il perd souvent Festime de soi. Tout ce gui
peut cortribuer 3 ce gu'il se sente, malgre tout, un peu comme les autres va 'aider 3 la retrovver.
Avoir un logement 3 soi en fait partie. 75% des colocataires disent se sentir chez eux et 76%
affirment avoir un peu plus le sentiment d'&tre une personne comme les sutres avec |a colocation.
« Quand on vo en dtoblissemant, an n'en parle pas 4 Fexmtéreur. Cest un peu comma alfer chaz las
fous. Ici, on est chez mous » temoigne un colocataire.

RAPPORT D’EVALUATION DE L'IMPACT SOCIAL DE L’HABITAT INCLUSIF

POUR LES T ci -LES
Mai 2018

Page 6 Evaluation de Fimpact socal — UMAFTC 2017/2018 - H&éne Ducios
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ensemble

diffﬁn"ents

Identification de l'utilité
sociale

Atelier et entretiens

Restitution

)

- N

()

Habitat inclusif « Les Amalias »
Une auto-évaluation accompagnée

Analyse qualitative
approfondie

Groupe Evaluation

Traitement des données

Analyse partagée

Criteres et indicateurs

Groupe Evaluation

Questionnaires

13 accompagnant.e.s (sur 15)
33 habitant.e.s

O8O Hé|ene Duclos
heleneduclos.tf@gmail.com



ensemble

L’utilité sociale des Amalias

diffﬁl"ents

Auto-détermination

Autonomie

Souveraineté Fetime de o
@ Reévelation des potentiels d'“t t d' ' Reconnaissance @
® Changement de regard eltre e aglr Citoyenneté

Authenticité de I'étre Gra nd | Ir Accés aux droits humains
Réenchantement des e
en humanité

meétiers du soin

Reliance

Les Amalias, matrice I iti’—‘mt@
de régénération = Juste equilibre

. L. o, fam|||a| quilibre personnel
individuelle et sociétale réciproque
@ Mixité fertile
@ Relations en équivalence ey
® Inclusion sociale Vers s S(?CIete -] Création de richesse économique ®
© Innovation secictale partagee Economie territoriale Aliance partenanale

Soin du vivant [}

régénérative

Revalorisation des acteurs du soin ®




Matrice de
régeneration
individuelle
et societale

ensemble

diffents

ANT TOUT RELATIONNELLE?
DUCLOS*

e la valeur d'une chose est liée a sa valeur
euros. Cette valeur est intrinséque au bien

e ce bien.

Si on interrogeait ce & quoi nous tenons,

bt qu'une approche économique de la valeur,
ique, qui parle de notre conception de I'humain

umain ne se définit pas seulement par ses bescins
tc) mais aussi par sa dimension relationnlle.
|-ants qui est source premizre de vie pour 'humain,

ncament et Ia saciéts, be wi

ent les personnes, dans leur maniére d"étra
rapport a soi et aux autres, et leur permettent
nent.

de ce qui a de la valeur dans la socigte.
contribution & faire societe et a redsfinir,

ies persannes, de nouvesux paradigmes

ls.

vive qui nait des relations tissées & travers
psitive, qui se diffuse, se transmet en transformant

bciale d'une organisation consiste & identifier
valeur centrale, une formule courte qui exprime
2re dont Forganisation entend y contribuer.
I'utilité sociale de Forganisation et est en
hacun.e vit au sein de 'arganisation.

pvaluation de I'Utilite Sociale

rmatrice cest de reconnecter la société,

le faire reliance avec l'ensemble du vivant,
uverture & Finvisible et & la winérabilité.
cest un bateau voilier voguant

|connectée au vivant ».

. colocataire

Les Amalias,

une matrice de régénération
individuelle et sociétale

La premiere étape de lévaluation de lutiité
soclale, mense avec lensemble des parties
prenantes, a falt apparaltre que les Amallas
constitualt une matrice de régénération Indii-
duelle et sociétale. Cette valeur centrale

symbolise Fambition transformatrice de ce
projet visant 4 faire croitre les potentialités de
chacune et & renforcer les liens pour une
société partapée. Son Impact social se décline
autour de CIng axes

L
"l'_T boel K vers une

£l société
. #ll partagée

[ ]
HELENE Je| DUCLOS




Hélene Duclos

helene.duclos@transformation-associes.fr
Tél.: 06114933 36

M Héléne Duclos

Pour en savoir plus ...

www.utilite-sociale.org

©O80Hélene Duclos
heleneduclosl@gmail.com
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